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Eticky kodex Konsorcia dluhovych poraden CR, z. s.

Preambule

Eticky kodex Konsorcia dluhovych poraden CR, z. s. (déle jen , konsorcium“) stanovuje zakladni etické
principy a pravidla chovani vSsech ¢lend konsorcia pfi jejich ¢innosti. Kodex podporuje profesionalitu,
odpovédnost, spolupraci, integritu a transparentnost a prispiva ke kultivaci dluhového prostredi v
Ceské republice. Eticky kodex konsorcia vychazi také z principd etického kodexu socidlnich pracovnikd
a tyto principy plné respektuje. Timto se ¢lenové konsorcia zavazuji k dodrzovani veskerych obasti
etického kodexu i u svych zaméstnanc(.

1. Zakladni hodnoty konsorcia

1.1. Odbornost a profesionalita: poskytovat poradenstvi na zakladé aktualnich znalosti, osvédcenych
postupl a platné legislativy.

1.2. Respekt k lidské dlstojnosti: jednat s kazdym klientem s Uctou, empatii a bez predsudka.

1.3. Odpovédnost: nést odpovédnost za kvalitu poskytovanych sluzeb, jejich dopady na Zivoty klientd
i za Cinnost v rdmci konsorcia.

1.4. Spravedlnost a rovny pfistup: zajistit rovné, férové a nediskriminacni zachazeni se vSemi klienty.
1.5. Transparentnost a otevienost: jednat oteviené vici klientlim, ¢lenlim konsorcia, verejnosti i
institucim.

1.6. Vzdjemnad spoluprace a respekt: podporovat tymovou spolupraci a sdileni znalosti mezi ¢leny
konsorcia.

2. Etické zavazky vuci klientiim

2.1 Clenové konsorcia respektuji prava klientd na soukromi, ochranu osobnich Gdajd a dévérnost
informaci.

2.2 Usiluji o to, aby klienti rozuméli svym pravim, povinnostem a moznostem reseni své situace, a
aktivné je podporuji v informovaném rozhodovani.

2.3 Nezneuzivaji vztahu davéry s klientem k osobnimu, finan¢nimu ani jinému prospéchu.
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2.4 Vyhybaiji se stfetu zajmU; pokud hrozi jeho vznik, prijmou kroky k jeho odstranéni nebo omezeni.
2.5 Poskytuji sluzby bez finan¢nich narokd na klienta.

3. Etické zavazky uvniti konsorcia

3.1 Clenové konsorcia aktivné spolupracuji na naplfiovéni G¢elu a cilG konsorcia, sdileji zkusenosti,
osvédcené postupy a odborné znalosti.

3.2 Respektuji rozhodnuti organ( konsorcia a pfispivaji k jejich plnéni.

3.3 Podporuji otevienou a férovou komunikaci mezi ¢leny, pfedchdzeji konfliktim a pripadné rozpory
fesi konstruktivné a s respektem.

3.4 Respektuji autonomii a odbornost ostatnich ¢len(, aniz by zasahovali do jejich vnitfniho fizeni.
3.5 Nesifi nepravdivé, zavadéjici nebo poskozujici informace o ostatnich ¢lenech konsorcia ani o
konsorciu jako celku.

3.6 PIni pfijaté zavazky a ukoly vyplyvajici z ¢lenstvi, véetné Ucasti na ¢innostech konsorcia, radného
placeni pfispévkl a dodrzovani schvalenych vnitfnich predpisu.

3.7 Clenové Konsorcia se pfi své ¢innosti Fidi také aktualné platnymi jednacimi Fady konsorcia a
dalSimi vnitfnimi predpisy.

4. Vystupovani navenek

4.1 Pti vefejném vystupovani (napfr. vaci médiim, vefejnym institucim, partnerdm) prezentuji
konsorcium pravdivé, vécné a v souladu s jeho Uéelem a hodnotami.

4.2 Zdrzuji se vyjadreni, ktera by mohla poskodit dobré jméno konsorcia, jeho ¢lent nebo klient(, a to
i na socidlnich sitich a v jinych vefejnych prostorach.

4.3 Podporuji pozitivni obraz konsorcia a jeho poslani ve vefejném prostoru.

5. Etické zavazky vuci verejnosti a institucim

5.1 Clenové konsorcia pFispivaji k osvété vefejnosti o dluhové problematice na zakladé odbornych
znalosti a etickych princip(.

5.2 Podili se na tvorbé a prosazovani opatieni vedoucich k prevenci zadluzovani a zlepSeni postaveni
osob v dluzich.

5.3 Spolupracuiji s institucemi, statni spravou, samospravou a dalSimi relevantnimi subjekty s cilem
posilovat systémové feSeni dluhové problematiky.
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6. Odpovédnost a reseni poruseni kodexu

6.1 Kazdy ¢len odpovida za své jednani v souladu s timto kodexem a nese odpovédnost za jeho
poruseni.

6.2 Kazdy ¢len ma pravo oznamit podezteni na poruseni etického kodexu vyboru konsorcia. Vybor je
povinen oznameni prosetfit a o vysledku informovat ¢lenskou schizi.

6.3 Poruseni etického kodexu mulze byt divodem pro zahajeni fizeni o vylouceni ¢lena z konsorcia
dle ¢l. 5, bod 3 stanov.

7. Zavérecéna ustanoveni

Tento eticky kodex nabyva uGcinnosti dnem jeho schvaleni ¢lenskou schlizi konsorcia. Kazdy ¢len
konsorcia je povinen se s etickym kodexem seznamit a dodrzovat jej po celou dobu svého ¢lenstvi.

Eticky kodex byl schvalen Clenskou schizi Konsorcia dluhovych poraden CR 15. 8. 2025.
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